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Voorwoord - Barend Blondé

Een jaar lang bloemen gooien

Onlangs had ik het genoegen om een sessie bij te wonen van Marc Turiault, doc-
tor in de Neurowetenschappen en oprichter van SoBrain.

Ik leerde onder meer dat onze hersenen doorheen onze evolutie als homo sapiens
geprogrammeerd werden om wantrouwig te zijn. Honderdduizend jaar geleden
hielp het ons om te overleven in een mensvijandige omgeving. Vandaag zorgt
het vooral voor veel gedoe. De heer Turiault vertelde ons ook waar precies in ons
brein dit neurologisch proces zich afspeelt. Maar dat is een ander deel van mijn
brein alweer vergeten.

Nog volgens Turiault: Wanneer we informatie ontbreken, slaat ons brein alarm en
worden we wantrouwig. Dat heeft verstrekkende gevolgen, ook op de werkvloer.
Het verklaart immers waarom ‘prijzen’ en positieve feedback geven zo essentieel
zijn. Wanneer we niet geprezen worden, weten we niet of ons werk gewaardeerd
wordt. Gebrek aan informatie, dus wantrouwen. Als reactie op het wantrouwen,
gaan we harder ons best doen, in de hoop alsnog geprezen te worden. Maar wan-
neer die broodnodige positieve bevestiging uitblijft, blijven we almaar harder
werken, tot we tegen een burn-out aanlopen ... of athaken, ontmoedigd en ge-
demotiveerd.

Medewerkers prijzen is geen ‘overbodige luxe’. Het is eten en drinken voor hun
brein. Uw complimenten trekken een wonderbaarlijk chemisch proces op gang
waarbij glutamaten, dopamine, aminoboterzuren en norepinefrine zich mixen tot
gemotiveerde en loyale medewerkers.

Maar het belang van waardering beperkt zich niet alleen tot onze medewerkers.
Het raakt ons allemaal. Daarom lijkt het mij meer dan gepast om bij deze over-
gang van Oud naar Nieuw eens grondig met bloemen te gooien:

* Aan onze redactieleden: bedankt voor jullie wijsheid die enkel overtroffen
wordt door jullie begeestering en toewijding.

 Aan onze uitgever KnopsPublishing: onze oprechte dank voor al jullie inspan-
ningen en geduld. En een welgemeend compliment voor jullie briljante redac-
tickeuze. Dat hadden we zelf niet beter gekund.

* En, last but not least, veel dank aan u, onze trouwe lezers, het kruim onder de
notarissen-ondernemers. Uw jaarlijkse verlenging van uw abonnement getuigt
van uw scherp inzicht en onderscheidend intellect.

Op naar een jaar vol kleine gestolen momenten en grote inspirerende dromen.
Maak er iets moois van!

e Barend Blondé, consultant FrahanBlondé



